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La suscrita Trabajadora Social — Coordinadora de SIAU del Hospital Departamental San
Rafael Empresa Social del Estado de Zarzal Valle:

CERTIFICA

Que durante los doce (12) meses de la vigencia 2023 (de enero 1 de 2023 a 31 de diciembre
de 2023) se recibieron 232 PQRSF (Peticiones, Quejas, reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones) a través de los diferentes canales de recepcién creados para este proposito
(buzones de sugerencia, pagina web, oficina SIAU, correo electronico, chat de WhatsApp),
se respondieron 232 requerimientos y el tiempo promedio de respuesta de este periodo del
afo fue de 8.6 dias. En la siguiente tabla se puede verificar la informacion mencionada

anteriormente;

PQRSF
MES RECIBIDOS RESUELTOS TIEMPO PROMEDIO
DE RESPUESTA
Enero 14 14 9.4 dias
Febrero 16 16 8 dias
Marzo 20 20 9.5 dias
Abril 38 38 9.6 dias
Mayo 20 20 8 dias
Junio 20 20 10.7 dias
Julio 15 15 8.4 dias
Agosto 20 20 8.2 dias
Septiembre 15 15 8.1 dias
Octubre 20 20 11.3 dias
Noviembre 29 29 5.5 dias
Diciembre 5 5 5.8 dias
TOTAL 232 232 8.5 dias

Se expide en Zarzal Valle del Cauca a los 17 dias del mes de Enero de 2024.
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